Трговинска радња на велико и мало „ Алтес “                                                                                           Датум _____________ 201__ год.
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Потврда о пријему рекламације бр. __________

1. Назив, адреса и контакт телефон подносиоца рекламације ____________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

2. Назив робе ____________________________________________________________________________________________

3. Датум продаје ______________________________                  4. Датум рекламације ________________________________

5. Опис рекламације на робу ________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

6. Захтев потрошача ( отклањање грешке код робе, замена или враћање новца ) ___________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

7. Примедба продавца у вези са рекламацијом ________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________


__________________________________                                                                                  __________________________________ 
                        Потпис потрошача                                                                                                                                            Потпис лица овлашћеног за пријем рекламације
